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UPNM komited mencapai kecemerlangan perkhidmatan
kepada negara sebagai universiti pertahanan premier dalam
kepimpinan dan pembangunan profesional, penciptaan
ilmu, penyebaran ilmu pengetahuan dan aplikasi sains
pertahanan dan teknologi, dan juga penyelidikan polisi.
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Menjadi Universiti Pertahanan Premier untuk pendidikan,
latihan dan penciptaan ilmu.
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setiap sesi pengajian.

Memastikan minimum 20% graduan mencapai ljazah Kelas Kedua Tinggi pada setiap tahun.
Memastikan minimum 20% pelajar yang sedang berkursus mencapai PNGK> 3.0.
Memastikan minimum 50% pelajar lulus LKU dengan pencapaian PNGK> 3.0.

Memastikan minimum 95% pelajar lulus LKU.

Memastikan minimum 30% kakitangan UPNM menjalani 56 jam (7 hari) latihan kompetensi

setahun.




Lt Jen Dato” Wir Aliatif bin Mohd Noor

A\

Bendahari
En liham bin Ghazol

\ 4 Y Y
Timbalan Naib Canselor Canselori
(Akademik

A4 \4

Timbalan Naib Canselor Timbalan Naib C lor Penolong

A\
ALK

Brig Jen
Dato’ Amir bin Hoshim

Unit Perolehan

Unit Pembayocran

Unit Gaji don
Akaun Staff

Y

Pendaftar
Tn Hj Mohd Bakhari bin
M Yasin

Pengambilan
dan Perjawatan

dan Antarabangsa)
Prof Dr Raduon
bin Hj Che Rose

Pejabat
Naib Canselor

Kept Prof Modya Zulkifly bin
Mot Radzi TLDM (8]

_Fckult Wdﬂn

Bahagion
Pengurusan Organisasi

Prof Madya Dr Radziah Binti

Fakulti Perubatan dan

Bahagion Perkhidmatan
dan Saraan

Bahagian Penguruson
Akademik

Brig Jen Dato’ Dr Mohd Zin
bin Bidin

‘Fakulti Pengajion Aeroangkasal
Kol Prof Madya Dato hd
Akhtor bin Ahmod Zainudin TUDM (8)

Bahagian Audit
Dalam

(Hal Ehwal Pelajar dan
Alumni)
Prof Wan Mahzom binti
Ahmad Shah

(Jaringan Industri dan
Perhubungan Korporat)
Dato' Jesbil Singh

Y
Pusat Penyelidikan
& Teknologi Pertahanan
Lt Kol Prof Madya Ir Mohd Ghani
bin Mohd Madersch (8)

Bahagian iPMO

Bahagian
Perundangan

Pusat Pengaijian Pertahanan
2K A AT Es

Ut Kol Prof Modya Ahmad Ghazoli
bin Abu Hasson (8]

Pusat Agama

Pusat Asasi Pertahanan
Kopt Ahmad Zaidi bin Suloiman (B)

Bahagian Keselaomatan

Unit Terimaan,
Akoun Pelojor
dan Aset

Bohagian K

Pusat Pengurusan
Siswazah
Prof Dr Hjh Fatimah binti
Dato Ahmod

Pusat Jaminan
Kualiti

Pl e

Unit Pentodbiron
dan

Penguatkuasaan

Pusat Pengajian Umum
dan Bahasa
Dr Jowati binti Juhary

Unit
Teknologi

Pusat Pembangunan
Akademik Profesional
Prof Dr Haslinda binti Abdullah

Pusat Sukan
En Nik Ismail Roshed
bin Che Al

Pusat Penerbitan
Lt Kol Noor Akmar bin Mohd MNoor (B)

Pusat Teknologi
Maklumat dan
Komunikasi
En Mohd Anuar
bin Mohd Nor

Pusat Pembangunan
Pelajar

Bahagion
Hal Ehwal Pelajor & Alumni

Pentadbiran &
Pengurusan

Bahagian Kepimpinan,
Korporat dan
Perhubungan
Antarabangsa

Unit
Jaringan Industri

Unit Korporat

Unit Perhubungan Awam
A v

Naib Canselor
Penyelidikan don
Inovasi
(R&J)

Prof Dr Mokhtar
bin Abdulich

Perpustakaan

A4

Unit Kreatif

Pusat Kepimpinan
dan Pemb

Profesional

Pembangunan &
Penyelenggaraan
Kapt Ir Neza Ismail (8)

Pentadbican

*Nota: Fakulti Pengajian Aeroangkasa belum diwujudkan secara rasmi.






Memberikan perkhidmatan keselamatan selaras dengan Dasar Kualiti UPNM
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Memelihara keamanan dan keharmonian Universiti Pertahanan
Nasional Malaysia.
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CLEE

PERKHIDMATAN KAUNTER YANG CEPAT

MENJAWAB PANGGILAN TELEFON TIDAK MELEBIHI TIGA
DERINGAN

MEMBERIKAN PERKHIDMATAN YANG CEKAP

MELAHIRKAN ANGGOTA YANG BERKUALITI

MENJADIKAN UPNM YANG TERKEMUKA MELALUI
PERKHIDMATAN KESELAMATAN BERKUALITI
MEMANTAPKAN SISTEM KESELAMATAN YANG BERKUALITI
DAN BERTERASKAN NILAI MURNI

MELAKSANAKAN KERJA YANG DIAMANAHKAN
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PEGAWAI KESELAMATAN KP41
EN. MOHD ADZHAR BIN MOHD ALI

PEMBANTU PEGAWAI KP17
EN. ABD RAZAK BIN SALLEH

!

|

|

|

|

!

PENGAWAL
KESELAMATAN KP11
ABD WAHAB BIN

PENGAWAL
KESELAMATAN KP11
ABD QAHAR BIN

PENGAWAL
KESELAMATAN KP11
HARZEREN BIN

PENGAWAL
KESELAMATAN KP11
MAZLAN BIN ABD

PENGAWAL
KESELAMATAN KP11
MOHD FAUZI BIN

PENGAWAL
KESELAMATAN KP11
MOHD ROSAIDI BIN

HARUN MANAN MUSTAFA HARUN GHANI KASSIM ABD RA’ANI
PENGAWAL PENGAWAL PENGAWAL PENGAWAL KESE[E:&‘;‘{A"QLKN : PENGAWAL
KESELAMATAN KP11 | | KESELAMATAN KP11 KESELAMATAN KP11 | | KESELAMATAN KP11 L AMMAD KESELAMATAN KP11
MOHD JIZE BIN MOHD SABRI BIN MOHD SHAHRIL BIN MOHD SYUKRI BIN DARUSALAM BIN MUHAMAD DIN BIN
HUSSIN MOHD NOR MOHD ZIN ALIAS USOF ABD MANAP

PENGAWAL PENGAWAL PENGAWAL PENGAWAL
KESELAMATAN KP11 KESELAMATAN KP11 KESELAMATAN KP11 KESELAM ATAN KP11
NARAYANASAMY ROHIZAN BIN ABU

A/L ARUNASALAM

BAKAR

SHAARI BIN MAMAT

ZAINI BIN ZAKARIAH
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TUGAS DI KAMPUS UPNM




TUGAS DI KAMPUS UPNM




astikan tiada pencer
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BAHAGIAN KESELAMATAN
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N. MOHD ADZHAR BIN MOHAMED AL

EN. JANUDIN BAKAR

N. ABDUL RAZAK BIN SALLEH
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MEI 2010

N
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WAHAB MAZLAN ROHIZAN

SABRI

HARZEREN
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® Lambang UPNM: Mewakili Organisasi

® Sayap : Pecah 10 mewakili 10 ahli dalam kumpulan

® Moto : Cekap, Tegas, Pantas
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® Penerangan Moto

® Cekap : Cekap dalam melaksanakan tugas
® Tegas : Dalam membuat keputusan

® Pantas : Matlamat yang diterima dapat dilaksanakan



® Penerangan Warna

1.Biru : Keharmonian antara ahli kumpulan
2.Merah : Berani menghadapi cabaran

3.Biru muda : Komitmen yang tinggi dan efisen
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Memupuk semangat kerjasama di kalangan anggota keselamatan.

Cekap, Tegas dan Pantas
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2010

Julai Ogos September Oktober November Disember
Adzhar AR AL
Abd Razak AR AL R
Md Din AR AL R
Mazlan AR AL R
Abd Wahab AR AL R
Shaari T e s e [
Rohizan AR AL
Harzeren AR AL
Shahril AR AL
Shaari AR AL
JANGKAMASA PROJEK : JULAI 2010 - DISEMBER 2010 HADIR () SEBAB TIDAK HADIR MESYUARAT:

MESYUARAT :
JUMLAH MESYUARAT KESELURUHAN :

TEMPAT : BILIK KESELAMATAN

MASA : 9:00 PAGI - 1:00 TENGAHARI

TIDAK HADIR (X)

TIADA MESYUARAT (-)

*CUTI SAKIT
*CUTI TAHUNAN
*URUSAN PENTING

30



Adzhar

<
o
9
5

Mazlan

Wahab

Shaari

Rohizan

Harzeren

Mengenalpasti
Masalah

Pemilihan Masalah

Analisa Punca
Masalah

Cadangan Tindakan
Pembetulan

Perlaksanaan
Projek

Semakan (Kumpul
& Analisa Data

Penyediaan
Laporan

Persembahan

P
N
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w
=
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=2
=4

w
‘CB ‘0 “9 “a Q
m 0 0 0 s
=,

PETUNJUK

= terlibat = tidak terlibat
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Kenalpasti Masalah

JADUAL PERBATUAN

Pemilihan Masalah

Analisa Masalah
Projek

Pengumpulan Data
(Sebelum Projek)

Cadangan
Penyelesaian

Persembahan
Pengurusan

Perlaksanaan Ujicuba

Pengumpulan Data
(Selepas Projek)

Penilaian Projek
Tindakan Susulan

Penganalisaan Hasil
Projek

Tindakan
Penyeragaman

- Perancangan

- Pelaksanaan
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SPECIFIC

Masalah yang boleh diselesaikan.

MEASURABLE

Masalah boleh diukur dengan kekerapan ia berlaku.

ACHIEVEABLE

Masalah boleh diselesaikan dan memberi faedah.

REALISTIC

Masalah sebenar yang berlaku di Jabatan.

TIMELINESS

Boleh dilaksanakan dalam jangkamasa perancangan.
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DITERIMA/DI

BIL. TAJUK MASALAH HURAIAN S TOLAK
1. Kehilangan bahan mentah binaan di tapak projek = Kerugian yang tinggi < “
= Projek terjejas
2. Kesesakan tempat letak kenderaan = Terlalu padat
=Kakitangan sentiasa v “
bertambah
3. Permohonan Pas Keselamatan Kem lambat siap = Kesukaran memasukin x
kem <
4, Tidak mengunci pintu pejabat selepas waktu kerja = Punca kepada
kehilangan barangan < “
5. Tidak menutup lampu selepas waktu pejabat = Menyebabkan
pembaziran < x
6. Permohonan pelekat kenderaan Kem Sungai besi = Kesukaran memasuki
lambat siap kem < x
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TIGA MASALAH UTAMA

KEHILANGAN BAHAN MENTAH DI TAPAK BINAAN

KESESAKAN TEMPAT LETAK KENDERAAN

TIDAK MENGUNCI PINTU PEJABAT SELEPAS WAKTU BEKERJA

37



Bil Jenis Barangan Jumlah Kes
1 Bahan Binaan 37
(besi dan wayar
kabel)
2 Telefon Bimbit 6
3 Lcd Projektor 2
4 Dompet 1
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Bil Jenis Barangan Jumlah Kes
1 Bahan Binaan [besi dan 73
wayar kabel)
2 Teiefon Bimbit 4
3 Laptop 3
4 Lcd Projektor 2
5 Televisyen 2
6 Alatan sukan 1
7 Kamera 1
8 Dompet 1

Jumlah Kes 2010

B Bahan Binaan [besi
dan wayar kabel)
Teiefon Bimbit

Laptop

B Lcd Projektor

Televisyen

Alatan sukan

B Kamera

B Dompet

39
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ANALISIS FAEDAH
MASALAH PENJIMATAN MASA | FAEDAH ATAS JUMLAH
KEPENTINGAN KUALITI KERJA PROJEK
(X3) (X2) (X1)
(X4)
KEHILANGAN BAHAN MENTAH DI
TAPAK BINAAN 32 ’1 21 ;
81
8 7 7 7
KESESAKAN TEMPAT LETAK
KENDERAAN
28 24 12 5
. 3 p S 69
TIDAK MENGUNCI PINTU
PEJABAT SELEPAS WAKTU
BEKERJA 20 18 12 6
5 6 6 6 56




KES KEHILANGAN BAHAN MENTAH

DI TAPAK BINAAN




LAPORAN KEHILANGAN DARI

KONTRAKTOR, JPP DAN LAPORAN POLIS

JENDEL A HIKMAT SDN. BHD.

(427912-X)

Ruj. Kami: OB(BDD)/JHSB/SR/MF/has/1700
Tarikh : 18hb. Jun 2010 FAXED
18 JUN 2010

| JENDELA HIKMAT SDN. BHD.

KETUA PENGARAH

JABATAN ARAH PERUMAHAN & PEMBINAAN
BAHAGIAN LOGISTIK PERTAHANAN

Markas Angkatan Tentera Malaysia

Tingkat 9, Wisma Pertahanan

Kementerian Pertahanan Malaysia tpobed fdzfper Mohamed
Jalan Padang Tembak, 50634 Kuala Lumpur

awai esclowofren

Bhe L
(u/p.: Brig. Jen Dato’ Zaharin bin Din) bhgr  Iese[am ofen

PENGARAH

JABATAN PEMBANGUNAN DAN PENYELENGGARAAN
Bangunan Canselori,

Arsa 2, Kem Sungai Besi,

57000 Kuala Lumpur,

Malaysia. ‘%

(u/p.: Puan Shahida Bt. Jaafar)

Tuan,

CADANGAN MEMBINA DAN MENYIAPKAN AKEDEMI TENTERA MALAYSIA PAKE] IV
YANG MENGANDUNGI 1 BLOK PERPUSTAKAAN 3 % TINGKAT & PUSAT IT 3
TINGKAT DIATAS LOT 3019 DAN 3135, DI KEM SUNGAI BESI, MUKIM PETALING,
KUALA LUMPUR

- Tuntutan Kos Kerugian di sebabkan kecurian di tapak bina

A}Q\FSW% MT/(N\

Perkara di atas dan surat kami, OB(BDD)/JHSB/SR/MFZR/has/1499 bertarikh 4hb.
Januari 2010, OB(BDD)/JHSB/SR/MF/has/1691 bertarikh 10hb. Jun 2010 adalah
dirujuk.

Adalah dimaklumkan bahawa beberapa siri kecurian masih terus berlaku ditapak
pembianan dimana pihak kami mengalami kerugian keseluruhan yang dianggarkan
sebanyak RM 253,237.20 yang mana sepatutnya masalah kecurian ini tidak boleh
berlaku kerana tapak projek ini berada dalam kawasan yang selamat dan terlarang.
Masalah kecurian ini masih berlaku walaupun pihak kami telah mengambil syarikat
pengawal keselamatan persendirian dan juga mengambil langkah - langkah
keselamatan bagi membendung kecurian ini berlaku tetapi ianya masih berlaku tanpa
diambil tindakan yang dipertanggungjawabkan.

Page1of2

No. 532, Paras 5, Blok A, Kelana Centre Point, Jalan SS7/19, Kelana Jaya 47301 Petaling Jaya,

YBEDT],

Tel : 03-7804 7292 Fax : 03-7804 7296

Y eingor Darul Ehsan.

18- 6-10;10:47 HILIRAN LAKSANA S/B 378047280 #

Oleh yang demikian, pihak kami tiada pilihan selain membuat tuntutan kos kerugian
kepada pihak UPNM dan juga pihak JP&P Mindef yang di: maslah ¥ i
yang berlaku ditapak pembinaan.

Bersama - sama ini disertakan salinan;

a) Senarai peristiwa kecurian dan tarikh peristiwa berlaku berserta tuntuan
kos kerugian sebanyak RM 253,237.20
b) Salinan laporan Polis bagi setiap peristiwa kecurian berlaku.

Kami berharap pihak tuan dapat mempertimbangkan tuntutan kos kerugian yang
dialami selama ini dan diharapkan perti tahap k 1 supaya
masalah kecurian ini dapat dihapuskan.

Kerjasama dan perhatian dari pihak tuan amatlah kami hargai.
Sekian, Terima Kkasih.

Yang benar.
untuk JENDELA HIKMAT SDN. BHD.

Pengarah Projek

Pagszorz
OB(BDD)/JHSB/SR/MF/has/1700

2/

17
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UNIVERSITI PERTAHANAN NASIONAL MALAYSIA
National Defence University of Malaysia
et Maihraneie

Bangunan Canselori | Kem Sungal Besi, 57000 | €2 03-9051 Email : edu.my
as Kuala Lumpur. Malaysia. | &= 03-9056 5211 Website : ww diu.my.
MEMORANDUM
Rujukan Kami : UPNM(JPP)01.22/01(28) Tarikh : 29 Jun 2010
Perkara | LAPORAN DAN ADUAN BERHUBUNG KEHILANGAN BARANGAN DI
TAPAK BINAAN DI DALAM KAWASAN UPNM
Kepada En. Mohd Adzhar Mohamed Ali
Pegawai Keselamatan
Bahagian K atan, Jab: r
Daripada | Pengarah Salinan Kepada ;
Jabatan Pembangunan Dan Penyelénggaraan
En. Mohd Bakhari M. Yasin
Pendaftar
Tuan,
Dengan segala hormatnya saya merujuk kepada perkara di atas.
2. Adalah dimakiumkan bahawa saya telah pun menerima aduan dan laporan daripada

syarikat Jendela Hikmat Sdn Bhd pada 18 Jun 2010 berhubung kehilangan barangan di
tapak bagi projek C: Tentera ia Pakej Iv
‘Yang Mengandungi 1 Blok Perpustaksan 31/2 Tingkat & Pusat It 3 Tingkat Di Atas Lot 3019
Dan 3135, Di Kem Sungai Besi, Mukim Petaling, Kuala Lumpur.

3. Untuk makiuman, syanka% terbablt telah pun mengambll inisiatif dengan
1 pegawai namun ia juga masih berlaku kecurian.

Oleh itu, saya berharap agar tuan dapat mempertingkatkan rodaan di dalam kawasan

UPNM serta membuat pemeriksaan teliti kepada 1 yang

UPNM.

ini dimaj inan surat berserta laporan polis berhubung
kehxlangan barangan di tapak binaan yang dianggarkan berjumlah RM253,237.20 untuk
rujukan tuan. Kerjasama tuan dalam perkara ini didahului dengan jutaan terima kasih.
Sekian, terima kasih.
“KEWAJIPAN, MARUAH , INTEGRITI”

Saya yang menjalankan tugas,

SHAHIDA JAAFAR

Kewaipan Marsho et | Duty Horowr o tcgrity
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" Salinan Repot Polis

= 6-10:10

THTLTRAN LA NE B
2338552388

KK (PEKAN SG BEST)

. REPOT PC.IS

Balai e

:  SUNGAI BESI
Daerah :  CHERAS
Kontinjen : KUALA LUMPUR
No Repot . SBESN010731/09
Tarikh \ .. 027172008
Waktu : 1110 AM
Bahasa Diterima S Mglaysla

Butir-butlr Penerima Repo!
Nama : SUHAIDA BT MOHAMAD
Butir-butir Jurubahasa {Jika Ada)

No Personal : R133550

No K/P (Bamu) t —
“ Bahasa Asat :

Sutir-butlr Pongadu
Rama : MUHAMMAD SHUKRI BIN SHUKOR

No K/P (Baru) : 780318106279
No SHjil Beranak : —
Jaatina : Leiakl | Tarikh Labir : 18/03/1978 Umur

Keturunan : Melayd
Pekeraan : KERANI
Alamat Tempat Tinggal : TBG 143 KAMPUNG KUANTAN KLANG, SELANGIR
Alamat lbu/Bapa : —
Alamat Pejabat : —
No Tel (Rumah) : —

Warganegara : Maiaysis

Pengadu Monyatakan:-

PADA. 2/11/08 JAM LEBIH KURANG 10.00 PAGI APABILA SAYA SAMPAI DI
PERPUSTAKAAN & IT KEM SG BESI. KL TELAH DISERITAHU OLEH PEKERJA G
YANG DIPASANG PADA DINDING TKT 3 DAN DIDALAM KOTAK ELEKTRIK TEL

KERUGIAN BELUM PASTI. INILAH LAPORAR SAY.
Tandatangan Pengadu; Tandatangen Jurubahasa(tiks ada) :

1
N AW

POLIS DIRAJ: *MALAYS

No Posis/Tentora : — No Pa.

No Tel (Pojabat) 1 ~ No Te|

BUETIIS 9T
e e v
PAGE B2
pPage L of 1
A ;

Panghat = L/IKPL

No Polis/Tantera: —

otz —

31 tahun 7 bulan

{HP) : 0. :-2937401

APAK PROJEK BANGUNAN
I SITU YANG MANA W/

AH DIFOTONG DAN DICURI

‘Tandatangan Penedma Repok

Salinan Repot Pertama
£ Soumme FiGes "*wm -
P VS S A

hitps://10.1.1.55/prs/ectiice/viewp:

12.asp7ty pr inted, i

jeni: i ..: 11/2/2009

FAKTOR PEMILIHAN MASALAH

! ‘Balai..

" Jantina : Lelaki

T8- 6-10:10:47 HILIRAN LAKSANA S/B TTS04TZE8

e POLIS DIRAJA MALAYSIA
. REPOT POLIS

Caerah 2

Kontinjon KUALA LUMPUR
No Repot SBESV012569/09
Tarikh

Waktu
Bahasa Diterima
Butir-butir Pensrima Repat
Nama : ZAHAYU BT MOHAMAD YUSOFF

L No Parsonel : R129886
Butir-butir Jurubahasa (Jika Ada)

" Pangkat : UKPL

Nama : — No KIP (Baru) : — No Polls/Tentera:
No Paspot: — Bahasa Asal : —
Alamat: — -

** Butir-butir Pengadu

Nama : MUHAMMAD SHUKRI BIN SHUKOR
No K/P (Baru) : 780318106278 No Polis/Tentera : —

No Paspot : —
No Sijil Beranak : —

2+ " Tarikn Lahir : 18/03/1978

Umur : 31 tahun © butan
~Warganegara : Malaysia

Keturunan : Metayu
Pekerjaan : KERANI TAPAK
Alamat Tempat Tinggal : TBG,142 KG KUANTAN KELANG SELANGOR.
Alamat Ibu/Bapa : ~—

Alzm=tPejabal
No Tel (Rumah) : —

No Tat (Pejabat) : — No Tel (HP) : 012-2837401
Pongadu Menyatakan:-
PADA 19/12/09 Jam LESES KURANG 0900 H

PERPUSTAKAAN

RS SEMASA BERADA DITAPAK PROJEK PEMBINAA
KEM SG BES| KL SAYA TE| BA| Y% DIt

TELAH
RANG-BARANG YANG

JUMLAH KERUGIAN TIDAK DAPAT DIPASTI g
ML S TN e DI KAN TUJUAN LAPORAN UNTUK TUNTUTAN ©'HAK

Tandatangan Pengadu:

Tandatangan Jurubahasa(Jika ada) :
PENGADUAN TANG Liss s iven,
o DIGUNAKAN UNTUK TUNT Ut

Tandatangan Penerima Repot:

ST
i Polis Sungai L-
Kuala Lumet:




= 6=103T07% THTCTRAR CARSH B TTE0 13

POLIS DIRAJA MALAYSIA
P REPOT POLIS

Balai - “ir SUNGALBESI

Daarah :  CHERAS ) =

Kontinjen ~ ¢ :  KUALA LUMPUR § ’

No Repot " :  SBESIO080S6/10

Tarikh .¢ ¢ 10/08/2010 - -
waktu : 0921-AM .

Bahasa Diterima ©1  B.Malaysia :

Butir-butir Penerima Repot E . 3

Nama : NURAINI BT ISMAIL No Personel : R185014 Pangkat : KONST/P*
Tutir-butir Jurubahasa (Jika Ada). . . 2 -
No K/P (Baru) : — No Polis/Tentera: -—

Bahasa Asal : -—

Butir-butir Pengadu

Nama : MUHAMMAD SHUKRI BIN suu oR = <
No K/P (Baru) : 780318106279 No Poll:l'l'onten - . NoPaspot: - >
No Sijil Beranak : — b ]

Jantina : Lelaki © -* Tarlkh Lahir : 18/03/1978 Umur : 32'tahun 2 bulan

Keturunan : Metayu
Pekerjaan : KERANI
Alamat Tempat Tinggal : TBG 143 KG KUANTAN, 41300 KELANG SELANGOR
Alamat Ibu/Bapa
Alamat Pejabat
No Tel (Rumah)

Warganegara : Malaysia

No Tel (Pejabat) : — No Tel (HP) : 012-2937401

Pengadu Manyatakan‘
PADA 8/6/10 JAM LEBIH KURANG 1030 PAGI SEMASA SAYA BERADA DI TAPAK PRO
=ERPUSTAKAAN & IT_KEM SUNGAI BESI KUALA LUMPUR SAYA DIBERITAHU OLEH KoJizABI:T'giUTléﬁ

1 DALAM LIFT MOTOR ROOM TELAH HILANG DISY/

ALAT-ALAT YANG HILANG TERSEBUT TELAH DIPASANG 2 BULAN YANG LEPAS. KEJADIAN DlsEAgAQ'EHS‘A

25/05/10, APABILA KONTRAKTOR LIFT KEMBALI MENJALANKAN TUGAS UNTUK TUJUAN TESTING DAN
TE

COMMISSIONING DAN DISEDAR|
HILANG IAUAH y ALEAL LAH HILANG.: ANTARA YAN!

1) 18MM POWER CAeLE
2) 2.5 PO
3) AUXILLARY ChBLE
4) EARTH CABLE
s> VENTILATION CABLE
6) CABLE LUGS
7) COPPER TAPE
8 PULSE CABLE FOR ENCODER
) PVC INSULATION TAPE (r.y.b.g. bik)
10) CABLE TIE
13) CABLE LUG 6MM : D& : . :
12) CABLE LUG 10MM g ) . - 2 &
13) CABLE LUG 2.5MM
14} CABLE LUG 1.5MM -

1psi//10.1.1.55/prs/eoffice/viewpolSSreal2.asp?type=p inted i \&jeni inan=S... 6/10/2010

18— 6-10:10:47 sHILIRAN LAKSANA S/B 178047296 # a4/ 17
. potrous . . : SLLRE R e
s = g VAV E L2

5 Pl ~

POLIS DIRAJA MALAYSIA

W . | REPOT POLIS
ialal :  SUNGAI BESI =
»aerah CHERAS . : : . E g
{ontinjen KUALA LUMPUR ~ » 3 2
lo Repot: - SBESI008132/10° . e
“arikh : 11/06/2010
NVaktu ;1923 PM
3ahasa Diterima T B Malays:a
3utir-butir Penerima Repot - . . o e
Jama : SHAHARIZA BT SHAH ABU BAKAR 3 - No Persoriel ; R164846 Pangkat : KONST/P
Jutir-butir Jurubahasa (Jika Ada) 3 =
Jama : -— 5 3 % No KIP (Baru): — No Polis/Tentera: -~
‘~Paspot: - : Bahasa Asal : - ) ' : (e
xamat: — i X
3utir-butir Pengadu * 2 v

yama : MUHAMMAD SHUKRI BIN SHUKOR
No KIP (Baru) ¢ 780318106279
No Sijil Beranak : —

Jantina : Lelaki Tarikh Lahir.: 18/03/1978
<eturunan : Melayu i ’ Warganegara : Malaysia ]
sakerjaan ! KERANI TAPAK i
Alainat Tempat T!nggal 1 TBG 143 KPG KUANTAN 41300 KELANG SELANGOR
Alamat Ibu/Bapa :

Alamat Pejabat :
No Tel (Rumah) :

No Pollsrrantara : No Paspof

Umur : 32 tahun 2 bulan

No Tel (Pejabat) : — " No Tel (HP) : 012-2937401

Pengadu Menyatakan:- a 5 AR AR B ANEART
PADA 11/06/10 JAM L/KURANG 1100 HRS SEMASA SAYA SEDANG ERTU AS DI TAPAI Al
"EMBINAAOS BLOK |T DAN BLOK PERPUSTAKAAN -KEM SG BES| TELAH DIBERITAHU OLEH KONTRAKTOR
ZLEKTRIK TERDAPAT KABEL-KABEL WAYAR YANG SUDAH DIPOTONG DISYAKI! DICURLKEJADIAN INI
DISEDARI APABILA KONTRAKTOR ELEKTRIK CUBA MEMBUAT TESTING LAMPU DI KOTAK SUIS.DALAM
VIASA YANG SAMA KONTRAKTOR LIFT JUGA. MEMBERITAHU TERDAPAT BARANG-BARANG YANG TELAH
JIPASANG D! DALAM BILIK LIFT DAN DI DALAM LIFT DI SYAK! DICURLSETELAH DIKIRA NILAI KEHILANGAN
CEDUA-DUA BARANG TERSEBUT BERJUMLAH RM16000/- UNTUK KABEL ELEKTRIK DAN RM20000/-UNTUK
B8ILIK LIFT.TUJUAN LAPORAN DIBUAT UNTUK: RUJUKAN PIHAK PENGURUSAN DAN JUGA - PIHAK
INSURANS.SEKIAN LAPORAN SAYA .

Tandatangan Pengadu: Tanda{angén Jurubahaéa(Jika ada) : -~ v‘lfa‘ndaﬁiangan Penerima Repot:
Salinan Iéepot Pertama Ketua P alu, O} ]
Balai P ungsi Be %

) <701 y
N YANG DISAHKAN:
1DAKBOLEN DIGUNAKAN IKTUNTUTA
ST TARAAN I MEHKAMA W
ankh/Ma.sa Salinan Repot Dicetak : 11/06/2010 119:30:! 38




FAKTOR PEMILIHAN MASALAH

* '86/01/2818 12:43

18- 6-10:10:47 HILIRAN LAKSARA S/B

2338551388

178047298

! e |
‘ !

POLIS DIRAJA . ALAYSIA
. % REPOT POL!S !

SUNGAI BES!

CHERAS

KUALA LUMPUR

SBESY/008823/09

11/09/2008

1613 PM -
. Malaysia i
Biitir-butlr Pendrima Repot

Nama :MARSHITAHAYATE BT RAML
Butir-butit Jurubahasa (Jika Ada)

No Personel : R165082 +Wm : KONSTP

No K/P (Baru) i — Fo PalisiTentera: —
Sahasa Asal i —
Nama : MUHAMMAD SHUKRI BIN SHUKGR
No K/P (Bard) : 760318106279 , No Polix/Tentora : —

No Paspe - -
i

e
Tarikh Lahir : 180311978

Umur : 3] tahun 5 butan
Warganegara : Malaysis .

Pekerjaan’: KERANI
Alamat Termnpat Tinggal : TEG 143 KAMPUNG KUANTAN KLANG, SELANGOR.
Alamat ibu/Bapa : —
Alamat Pejabat : —
No Tel (Ruman) : -——

No Tel (Pejabat) : — No Yol (HP) : 012-2937401
Pengadu Menyatakan:- :
PADA 11/9/09 JAM LKURANG 1000 PAGH APABILA SAYA TIBA DI TAPAK PROJEK BANGUNAN
BERPUSTAKAAN & PUSAT IT KEM SG BESIKL, TELAH BERITAHU OLEH PEKERJA BAHAWA TERDAPAT
WAYAR YANG DI PASANG DIDINGING TINGKAT 2 & 3 DAN DIDALAM KOTAK ELE( 1K TELAH DI POTONG
DISYAK! DI GURI. KERUGIAN DIANGGARKAN L/KURANG RMB000 RIBU HINGGA RMS000 RISU. SEKIAN

. LAPORAN SAYA.

KK(PEKAN $& BEST) Pace !

Sika ada) : Tﬂ;\ﬁahnga erima Repot:
- H
S q
Sallnan Rs?o‘-Pemma . 7

F 107
o3

7

18- 6-10310:47

Uil UB/¢e VDAY FAX 0362761230 UBBIM

iHILIRAN LAKSANA S/8B
=Ty

@oor/008

. M e i
MRy s Frgemd
d R
POLISDL?;A MALAYSIA -t
PO s :
s JUCRIPIVAE
LR SEP 2008
by gy =i

No Paspot: —

. Urmuc: 32 Sahon 4 Sevan

KUANTAN KLANG SELANGOR.
e o
fdmo 1 No Ted (MP) 1 012:203740%

T %W APABILA BAYA TIBA [ TARAY. BRCL3K 4

PEMERNEANN mv?imva Y BERITAMY PAGAR JIAN
e o 2iNK TEuar
TIOAK D) TELAH DIPASANG B et
URAN.SEIOAN LAPORAR SAaL” ASTIANTUNAN LARGRAN POLIS
& n Penadima Ropot:

= somms o

s

178047295 F 117



FAKTOR PEMILIHAN MASALAH

-BE/81/2012 14:43

~

18- 6-10:10:47 HILIRAN LAKSANA S/B

2398551398 KK(PEKAN SG BESI)

Baiai SUNGAI BESI

Daerah ~UERAS
Kontinjan KUALA LUMPUR
No Repot SBESI/008380/08
T-n‘kh 09/08/2009

v ookt ) < NP3 AN

Aanas o Orerima -1 B.Malaysia

Sutr-butir Panerima Repc
Nama : MARSHITAHAYATE s-r mw.n 2
~ Jurutaiaca ()

Ne Personol : R165082

Nama :— No KIP (Bar) : —
No Paspot: — Bahusa Asal : —
Alamat:

Nama : MUHAMMAD SHUKRI BIN SHUKOR

POLIS DIRAJA MALAYSIA
REPOT POLIS

578047288 # A7 17
PAGE @4

Pengkat ;: KONST/P

Mo Polis/Tentera: —

No K/P (Baru) : 760318106279 - . No Polis/Tentera ; — No Paspot : —
No Sijll Beramak : - R
Janting : “elsk’ Tarikh Lahir ; 18/03/1978 Umur } 31 tahun 2 butan

Keturunan : Melayu
Pekerjaan : SUPERVISOR
Alamat Tempat Tinggal : TEG 143 KAMPUNG KUANTAN 41300 KLANG.
Atamat thu/Ban= : -

Arama Pejabat & -—
No Tel (Rumah) ; —

Warganagara : Malaysla

No Tel (Pojabat

Pongady mrvya!zknw

LANJLUTAN JARIPAD) PCRAN POLIS YANG TELAHM DIBUAT IAITU

{(HP) :.012-203740%

IQ.REPOT sc SESlmzmw

BERTARIKH 3/5/09, S aesmﬂsms BERTARIGH /809 DAN SG BES:4532/0
SERACAMAT bf TAPAR PROJEK BAN PERPUSTAKAAN DAN PU: ot Kok o6 Be B
B e
NG HILANS O AK . TUJUAN Bl y
FWJJON FIHAR PE!LGURUSAN DAN PIMAK INSURANS. SEKIAN UPoRAN SAvAL | sl
Tgndatangan Ppngadu: T T i Penerima Repot:
- QARG Yl\'&

Salinan Répot Pertama ) : i

SN PENSADUANY yaNS saran

. UNTUK TUNTUTAN
A"'Allﬂ % - ﬂl Ml“ -
Day ngai Bts . B

Luinp

T8- 6-10:10:47 iHILIRAN LAKSANA S/B 578047296
J Y #ieT
o § N 2
POLIS DIRAJA MALAYSIA
REPOT POLIS =
SUNGAI BESI : B - s
:  CHERAS . =
i KUALA LUMPUR
SBESI/004532/09
14/05/2009
raktu . 1145 AM
Bahasa Diterima B. Malaysia i
Butir-butit Ponerima Répot . i -
Nama : SUHAIDA BT MOHAMAD No Personef : R133550 Pangkat : L/KPL
Butir-butir Jurubahasa (Jika Ada) & : . 5
Nama : — ‘No Polis/Tentera: —
No Paspot: —
Alamat: —

Butir-butir Pongadu

Nama : MUUHAMMAD SHUKRI BIN SHUKOR

No K/P (Baru) : 780318106279 . No Polis/Tentora : =
No Sijil Beranak : — S
Jantina : Lelakl “Tarikh Lahir ; 18/03/1978
Keturunan : Melayu Warganegara : Malaysia
Pekerjaan : KERAN{ g
Alamat Tempat Tinggal : TBG 143 KG KUANTAN KLANG, SEL.

No Paspot t —

Umnur : 31 tahun 1 bulan

No Tel (HP) : 012-2937401

No Tel (Rumah) : —

Pengadu Menyatakar:

S JAM LESIH KURANG 8.30 PAG! APABILA, SAYA TIBA DI TAPAK PEMBINAAN PROJEK
SQSA 14AN PEE‘P TAKAAN DI PUSAT IT KEM SG BESI, K.L. TELAH DIBERITAHU OLEH PEKERJA YANG
U P. B ROJER TELAH DIPECAHKAN DAN DIDAPATI BEBERAPA BATANG BESI PERE

EBERAP:
& UHEAD TELAH HILANG L/KURANG 420 BATANG DISYAKI DICURI. ANGGA!

CAH DAN
—BASE RAN KERUGIAN TAK
PAST! A UIUAN LAPORAN MAHU RUJUK PIHAK PENGURUSAN DAN PIHAK INSURANS. RAN
S

INILAH LAPO!

Tandatangan Penerima Repot:

Jika ada) 1 -

BTl

LINAN PENGADUAN YANG DiSArvay
74 DIGUNAKAN UNTUK TUNTUTAR:

A'rmu m@nu@km ]] n%mmm

i '\Il\
1 S 3 = i
'%hu’e;o lgunlu Lumpu: 5% e

)

13/ 17
24




FAKTOR PEMILIHAN MASALAH

'

* Butir-butir Jurubahasa (Jika Ada)

18— 5-10:70:47 178047296

THILTRAN LAKSANA S/8
‘ Cers  Fleccpn

ATTTA -

R POLIS DIRAJA MALAYSIA
. REPOT POLIS

1. SUNGAIBESI
:  CHERAS . . e
KUALA LUMPUR - 5

Kontinjen 3

No Repot : SBESI/004450/09 ¥ 2 . = =

Tarikh o : 12/05/2009 . ¥ - b

Waktu - o 1130 AM = % B
Bahasl Diterima i B M:Iaysh .

Butir-butir Penerima Ropot

Nama : MOHD FAAIZUUN BIN ABDUL SALAM No Parsonel : R181355 PangKat : KONST/P

Nama t — No ke (Baru No.Polis/Tentera: —-

No Paspot: — Bahasa Asal 1 —. o <

Alamat: — g toat % 8
Butir-butir Pengadu 5

Nama : MUHAMMAD SHUKRI BIN SHUKQR

No K/P (Baru) : 760318306279 No Polis/Tentera : — No Paspot

" Tarikn Lahir : 18/03/1978 Umur: 31 tahun 1 bulan

Warganegara : Maleysia

Keturunan Mé|ay‘u
Pekerjaan : KERAN
Alamat Tempat Tlnggal : TBG 143 KG KUANTAN KLANG SELANGOR
Alsmat ibu/Bapa :

Alamat Pejaba =
No Tel (Ruman)

No Tol (Pa';ahae) e No Tol (HP) : 07122837401

Pengadu Menyatakan:-
BUTIR-SUTIR REPROT ADALAH YANG DISALIN SEMULA DARI CATATAN PENGADU ¢

LANJUTAN KEPADA 2 REPORT POLIS BERNOMBOR SIRI SG BES| 4179/09 BERTARIKH 05/05/09 DAN sa
BESI 4121/09 BERTARIKH 03/05/08 YANG BERALAMAT Di TAPAK PROJEK BANGUNAN PERPUSTAKAAN DAI
PUSAT IT DI KEM SG BES| KL PIHAK SYARIKAT TELAH MEMBUAT PEMERIKSAAN MENVELURUH BAN
DAPATI BAHAWA JUMLAH BESI JACK BASE DAN U-HEAD YANG DI CURI ADALAH SEBANYAK 4,100 BATANG.
TUJUAN BUAT LARORAN; UNTUK RUIUK PIHAK PENGURUSAN DAN PIHAK INSURANS. INILAH LAPORAN

Tandatsngan P;i'gaau: s faﬁamngan Jurubahasaika ada):

Salinan Rep‘ot Pertama

SALINAN PENGADUAN YANG DISAHIKAN oo B E
TIDAK BOLEH DIGU! UNTUKTUNTUTAR -3 -
ATALI PERBIC,

et
Bala
5700

Poh' s‘uug,—u e
Cuala Lumpu

Tandaia@ Penerima Repot:

. 4_.’.\.15/ L T8= 8-10;10747 HILIRAR LAKSANA 578 TTEURTZSE —F
] S ' v PB/0i/2618 14:43 0390561328 KK(PEXAN SG E£SI) PAGE  BL
i ¢ - E -
i = el Lol
/
POLIS DIRAJA MALAYSIA
! POLIS
:  SUNGAIBES!
: CHERAS
i KUALA LUMPUR
SBESI004175/09
05/05/2008
1139 AM
8. Mataysis
v-butir Penarima Repot .
msun- TAISHAR BTE SAIRON! No Personel : R108320 Pangkat : KPL.
% e A i ———
No Paapet: — Bahase Asal: —
\->’ Atamat: — %
g KR! BIN SHUKOR
Nama uuumuw SHUKRI .
No /P (Baru) : 780318108279 No Polls/Tontera : — No Paspot : —
::l\:‘rlv‘: -.un.nu v i Tarikn Lahir : 180371678 Umur : B1 tahun 1 bulan
Keoturunan : Meisyu Warganegara : Malaysia
Pekerjaan : KERANI'
Ahﬂ:::'.mpﬂ Tingaal : TEG 143 KG KUANTAN KLANG SELANGOR.
Alamat lbu/Bapa t —
Pojabat : —
:::":I‘(RM 1= “No Yel (Pejanat) : — No Yel {HP) : 0122837401
Pengadu Menyatakan:
ADA 5/52008 "LEBIN_KURANG 0830 HRS APASIL BAYA TIBA_DITARAK PROJEK BANGUNAN
) 2 STAAAN OIP DIPUSAT IT DI KEM G BES), KL PEKERJA TELAH B! TELAH DIPECAH
MASUK DAN 220 BATANG JACK BASE DAN U-HEAD TELAH HILANG - TOTUAN LARGRAN DIBUAT UNT
7 RUJUKAN PIHAK queunus»l AR i< INGURANGE. SEKIAN LAPGRAN SAYA.
Tandatangan P.:g Tandstangsn Jurubahasa(Jika ada) : Thndatangan Benerima Repot:
Sallnan Rnpot\qutama ]
" . " oy oSt
Ao &0 ‘FMEM'Z T ARIFAG AAN i MAMK AMA
L Pages wls )
o st s Donest
22150 Kusie SNEnour.




T8- 6-10:10:47

THILTRAN LARSANA S7B

TTEUZ7290
11Z QB/Z3 Q8:5@ FAX 0362781230

- uBBIM

o Persbnsl : R108320 Parghst s kPL

No PelisiTentera: —

3 Nommm-

No Tol (HP) : 0122637401
PADA /82000 JAM LESIH KURANG
DAN' PUBAF 1 Do A"B‘U\ SAYA TIBA DITAPAK PROUEK
mrm‘wm’"l‘m Ss a? LUMPUR: PEKERIA aazrrmum
,,:: =

’ . Kewa fht = ~
P sm.@ﬂ
B

T8- 6-10310:47 SHILTRAN LAKSANA

1780372980 ¥ 17 i
- . 31/: Izmoé'

7 3
Panglert s KPL .
C ‘No PollafTentsra: =
No Paspot: —

Umur : 82 tehun & 2olan

Ne Tol ey s 018.2230100

mummmmmmmsmm-r aAN.suN»iPwus‘rAmu
T 17 DI KEM 68 BESI K %PADA SAYA TERDASAT BEDERAPA BESH 'rmn
ANT + CLAMP PALTE. KEP) s!zszmm xzn
> 1AKS BATU , mmsmxm BATANG , Bﬁ'PINsan11mmsEn'c
.LAPORAN UNTUK RUJUK Pl PENGURLISAN-

LIAN
INTUTAN PIRAX INmR-NcE.D“ Lal?

. Tandstangen Jurubshasatlika li-) z

ﬁti’omm‘ . . - .

N Mmsxuw
SALINAN U

Kewn P
Salnj Polis £ inoni Besi.
* 57000 Koala Lumpur




FAKTOR PEMILIHAN MASALAH

§-10510:247
atnag Kepot rous

— . =l = ) L e

T IHILIRAN LAKSANA $/8 578047286

“rage 1011

- - POLIS DIRAJA MALAYSIA
5% ] REPOT POLIS :

Balai ‘suncai BESI . .
Daeran CHERAS - -

Kontinjen. KUALA LUMPUR .

No Repot SBESI/001286/10

Tarikh 04/02/2010

Waktu 1640 PM'

Bahasa Dluvlrnz 8. Malaysia

Butir-butir Penerima Repot .
Nama : SITI ZURAIDA BINT! ABD.WAHAB

Pangkat: KONST/P
Butir-butir Jurubahasa (Jika Ada) S

No Personel : R159846

Nama : = No_ K/P (Baru) 1 — . No Polis/Tentara: ---
> Paspot: -— Bahasa Asal : — . .
~Alamat:

Butir-butir Pengadu L s .
Nama : MUHAMMAD SHUKRI BIN SHUKOR 2 2w

No K/P (Baru) : 780378106279 No Polis/Tantera: — No Paspot : ——

No Sijil Beranak =
Jantina : Lelaki
Keturunan : Melayu
Pekerjaan : KERANI
Alamat Tempat Tinggal : TBG 143 KG KUANTAN, 41300 KELANG SELANGOR DARUL EHSAN.
Alamat Ibu/Bapa : ~

Alariat Pejabat :
No Tel (Rumah)

Tarikh Lahir : 18/03/1978 Urnur : 31 tahun 10 butan

Warganegara : Malaysia

No Tel (Pejabat) : — ‘No Tel (l'-lP) 1012-2937401
Pengadu Menyatakan:- § - >
PADA 04/02/2010 JAM L/KURANG 1340 HRS SEMASA SAYA BERADA DI TAPAK PROJEK BANGUNAN .
PERPUSTAKAAN & iT KEM SG BESI.SAYA Di BERITAHU OLEH PEKERJA WAVER BERNAMA AMRAN BAHAWA
BILIK (SWITCH ROOM) PROJEK BANGUNAN PERPUSTAKAAN & IT KEM BES| TELAH DI PECAH
ASUK.SAYA TEMH PERGI KE TEMPAT KEJADIAN DAN DAPATI RANTAI BESI 'I'ELAH DI POTONG.DAN BUAT
YAN

G HILANG SEPERT! -

HWYRE SoMM=200 ME?ER ” :

2)WYRE 25MM=600 MET:! ° N »

3)SURGE PROTECTOR(ALAT D} DALAM KOTAK SWITCH)=1 SET

ANGGARAN KERUGIAN UKURANG RMG000/ DATANG BALAI POLIS BUAT ADUAN UNTUK RUJUKAN PIHAK
PENGURUSAN DAN INSURANS.SEKIAN ADUAN

T E £F Jikaada): ... Tandatangan Penerima Repot: .
t

Salinan Repot Pertama

"Polts Balal,
ai Potis Sungal Best,
0 Kuala Lampar

1ttps://10.1.1.55/prs/eoffice/vier

... 2/4/2010

#

1/ 17

1 §=107107% THTCIRAN—TAXKSAT

Jendels Hikmat Sdn. Bhd.

No. 53, Paras 5, Blok A EAN Jo

Keland Centre Point o v

Jalan $S7/19 wW -

Kelang Jaya NV e
= 47301, [Petaling Jaya S

Attn : Tuan Syed Redzuan Syed Idrus Alhabshi / En. Fairuzuthirza
CADANGAN MEMBINA: DAN ME]

[N

FILE

RM Y CAMP/JTEL/143/2010
Tavwd Q\ S
o

k2010

e

TOFFCO Sdn Bhd
unn;-uo.
52200 Kusta Lumpur.

Tel : 038277 6833
Fanx: 03-6277 1806

—
o

TENTERA

NYIAPKAN AKADEMI
MALAYSIA PAKEJS 4 YANG MENGANDUNGI 1 BLOK PERFUSTAKAAN 3 %
TINGKAT & PUSAT IT 3 TINGKAT DIATAS LOT 3019 DAN 3135 DIKEM SG-

BESI, MUKIM PETALING, KUALA LUMPUR.
Re : Theft Of Power Supply Cables

We refdr to our earlier correspondence ref: TC/ARMY CAMP/TH/139/
2010 add wish to report yet again on theft of itemms from the project site

2010 dated 10 June

We weee D 3 “byour i on _,ommung md commissioning

of electhical & di puw:l‘supplycab{gs 5 e
for 1% ,2™ and 3! ﬂoorshrtmgﬁ'amthnDBboardlocamdatl“andZ" has been

cut and d

We alsq refer to our earlier report of loss for itemas been stolem at the i

Wehopethmgbovemformmonbemndzknownwtb:chemandm

persos
persongel have come 1o site and taken photographs at the area of items.
cost of fhe loss is RM20, 000.00.

. A potice report has been lodged

[estimate of Joss by the lift contractor is RM 16, 000.00.

hnd the police
stolen. t

R arca and the

brity concern as we

feel that this kind of incident will jeopardize our testing and commissigning of the M&E
serviceq and will affect the \pletion and ding over of] project.
Thank you,
Jendeia Hikmat Sdn Bhd
Yours fhithfully, (= tion List
TOFFGO SDN. BHD. Name nizial Date
38 Lere

5 OB oo

ce.

- Mr. W.L. Foo

Manager
[offco HQ
File

a&aq Jalan Medan Putrs 4,
Cantre,







KEPADA KAKITANGAN

*Imej kakitangan di Bahagian Keselamatan tercalar/terjejas.
» Menimbulkan stres kepada kakitangan.

‘Menjatuhkan semangat/moral kepada kakitangan.

KEPADA ORGANISASI

Sering menerima aduan, rungutan dan rasa tidak puas hati pihak kontraktor.
* Tidak menepati objektif UPNM.

* Menjejaskan imej UPNM.

* Meningkatkan kos (kerugian).

*Menjejaskan tempoh/masa siap projek.
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MENGURANGKAN KES KEHILANGAN BAHAN MENTAH
BINAAN DI UPNM

MEMBENTUK KEYAKINAN DIRI ANGGOTA BAHAGIAN
KESELAMATAN
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CEKAP DAN CEMERLANG
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5W + 1H
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WHAT

» Kehilangan bahan mentah binaan di tapak projek/binaan.
* Mengakibatkan kerugian dalam jumlah yang tinggi
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WHY?

Ketiadaan prosedur jadual yang seragam dalam menjaga keselamatan
dan rondaan di UPNM.
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WHERE?

Masalah ini berlaku di tapak-tapak binaan, UPNM.
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WHEN?

Semasa hari cuti dan waktu malam.
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WHO?

Dilakukan oleh individu yang tidak bertanggungjawab
dan tidak amanah.
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HOW?

o Berdasarkan aduan kontraktor pada waktu
malam dan hari cuti umum.

o Kemungkinan dibawa keluar melalui lorong
alternatif .
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CARTAALIR KERJA KAWALAN DAN RONDAAN BAHAGIAN KESELAMATAN

Mula

Proses penyerahan tugas

Mula menjalankan rondaan

Merekod laporan di setiap lokasi rondaan

Serah tugas kepada anggota syif seterusnya

- Tamat
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PENANDA ARASAN (BENCHMARK)

MENDAPATKAN MAKLUMAT
DARI BAHAGIAN
KESELAMATAN UMK DAN
UNIMAP BERKAITAN KES
KEHILANGAN BAHAN
MENTAH BINAAN MEIALUI
TELEFON
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Beban Tugas

Mesyuarat /

"«— Cuti kecemasan

BILANGAN
ANGGOTA YA
TERHAD

JADUAL

Kursus

Proses kerja tidak

dipatuhi \

awalan Longga

Pertama Kali

Bertukar «—— Cuti sakit

Kakitangan baru
Cara kerja tidak

sistematik

Pertukaran

Kakitangan Kurang kemahiran

\><_
4,_—

Pasir/ simen Besi
KAWASAN
4— Dawaij/kabel TERLINDUNG
BAHAN MENTAH Kawasan 9‘*'{‘
BINAAN L .
Batu bata Di tepi hutan/ di

Jauh daripada pos kaki bukit
kayu
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MEMILIH SEBAB PALING MUNGKIN

Unit penjawatan/
Peng%m ilan. Jadual kurang

tersusun dan
sistematik

MANUSIA MANUSIA

Budget kewangan Bebanan Tugas

Kurang Mahir

Pertukaran

Kurang Pengetahuan @@ MANUSIA Kakitangan/kakitan
gan baru

Tiada Latihan
Khusus
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KAEDAH

KAEDAH

MEMILIH SEBAB PALING MUNGKIN

Jadual bertugas

Prosuder tidak jelas

Unit keselamatan
UPNM

Prosedur kerja

Cara kerja tidak
sistematik

Pemantauan tidak
konsisten

Tiada prosedur kerja

DITERIMA
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MEMILIH SEBAB PALING MUNGKIN

Kawasan yang
berhampiran

PERSEKITARAN Kawasan terlindung permerhatian Bﬂ'fﬁ{‘ dan kaki

PERSEKITARAN B  Kawasan gelap Pemerhatian e atadan

anggota.




Permantauan tida
konsisten \

Unit
Perjawatan/Penga

_

=

JADUAL

BERTUGAS Kakitangan Baru

‘ tidak
sistematik \

KEKURANGAN
ANGGOTA

tidak sistematik

Port Bajet kewangan
Kakitangan Kurang kemahira

Hutan
dan
berbukit

/ Kawasan
\ terlindung 3)

Kawasan
gelap

*  Persekitaran



ANALISIS SWOT

MANUSIA
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ANALISIS SWOT

3. KAEDAH
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ANALISIS SWOT

PERSEKITARAN

73

73



» Melakukan rombakan dan perubahan jadual bertugas
Pengawal keselamatan UPNM.

= Kerap melakukan rondaan di tapak binaan.
= Mengurangkan anggota yang bertugas waktu siang dan

menambahkan anggota yang bertugas pada waktu malam
dan hari cuti.
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Bil Cadangan Aktiviti Tarikh Pelaksanaan Tindakan
1 Melakukan rombakan dan perubahan - Merombak jadual dan membuat 1 Ogos 2010
jadual bertugas Pengawal perubahan.
keselamatan UPNM.
2 Kerap melakukan rondaan di tapak -. Rondaan dijalankan setiap 2 jam. 24 julai 2010
binaan.
3 Mengurangkan anggota yang bertugas | - Anggota bertugas syif pagi dikurangkan 1 Ogos 2010
waktu siang dan menambahkan kepada 2 orang.
anggota yang bertugas pada waktu - Anggota malam ditambah kepada 6
malam dan hari cuti. orang.
4 Mengurangkan anggota yang bertugas di | - Dari 3 orang ke 2 orang. Ogos 2010
Kem Kongkoi.
SHAHRIL
75
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TEMPOH UJI CUBA

s KES KEHILANGAN BULAN JULAI 2010
80
75
70 -
65
60
35 -
50
45 -
40 -
35 -
30
25
20
15 -
10 -
5 _
O _

Minggu 1 Minggu 2 Minggu 3 Minggu 4

= JULAI 2010
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(KES)

25

20

15

10

KES KEHILANGAN BULAN OGOS 2010

TEMPOH UJI CUBA

Minggu 1

11s.

Minggu 2

Minggu 3

= OGOS 2010

Minggu 4




PENVERAGANAN
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SESI TAKLIMAT




SASARAN PROJEK

BERJAYA MENGURANGKAN KES KEHILANGAN
BAHAN MENTAH DI TAPAK BINAAN SEKITAR
UPNM.

DARI BULAN JANUARI 2011 HINGGA KINI TIADA
LAGI| LAPORAN KES KEHILANGAN DI TAPAK
BINAAN.

SUSPEK YANG TERLIBAT BERJAYA DIKENAL PASTI
DAN SATU TANGKAPAN BERJAYA DIBUAT PADA 4
SEPTEMBER 2010.



JADUAL BERTUGAS SEBELUM
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&L # # 1 # | # 31

JISJA ! |S |R J All |S|R JISTA]I' JSIRLIKPI IS A] J A
Shaari M M

XIN INJAJA IMIXININIMIMIM]XININJAIMIMIX]JCJICJTA MM XN |IN JA MM | X
M .Din C C

MIX IN IN JA T IMI XN INJAJAIMIXINJAJAIMIMIXININJAIMIM]IX]IN N IMJA|T
Izan C

M X IN IN JAJAM]X]TINJA A M N AIMIMIXINJAIMIMIM]X|IN A A M
M azlan C C C

AT IMIX IN INJAIMIMIXININJAIM]TIX]TINJAIMIMIXIN]JAJAJAIM]IX]ININ]A
Hzeren M

NINJAIMIMIXINJTAJAIMIMIXIMIN INJAIMIXIMINJTAIMIMIXIN]JCJTAIMIM] XN
Shahril C c|cC

XINJAIMIMIMIX]ITINJAJAIM]IXININJAIMIMIXININJAJAIMIX]IT]ITIAJAIM]|X
Sabri M M C

CICIXININJAIMIMIXININJAIJIAIM]IXINTJA]JTIAIM|XINJAIMJAIM]XIN|N JA IM
Razak C

AJAIMIXININJIAIMIMIXIMIMIM]JTIM]XIN|NJAIMIMIXINIM|M|MIM]XIN [N JA
. M -MORNING 0700 AM -1500P M
. A - AFTERNOON 1500PM -2300PM
. N -NIGHT 2300PM -0700 AM

e X -OFFDAY
84  ¢cT _cur
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a] 2 3l 4] 5] o] 7 8 o Jaof1a] 1213 12aT15 162z 18[ 1920 222223242526 27 28] 29] 2] 31

J |S |A | S IR J IS All SIR]IK]JTI]ISTA]I SIRIKJI]JISTA]I SR ]K S |A
Wahab |A M IX IN IN JAIMIM]X|N|IN]JA]JA|M] X|IN|N]JAIMIM]IXININJTAIM|IM] XINI]JA |IM M
Darus M M M| ™M M M

N |C |C [ X IN IN JAJAIM]JC|JCIX INJTAIM]IX]INI|INJ]JC|]A|IM]X]|N]JN]JC]|MI|CT|] X|N]I|CT] A
Syukri

CTICT|CTICTIX |ICTINJ]A|M]JA] XININJTAJTAIM|IXIMJALJTA]JTAIM]IXIMIN]JTAIM|M] X|N]A
Qahar

A JA JAIMIMIXIN]JTALTAIM|IM] X|CTICTICT|CTICT]| XIN]JAJTAIM|M]I XIN|ININ]JAIM] X]N
Zaini MM

X ICTIN JA JA IM] XJCJICIAJTAIM]IXININTJTAIMIM] XINICTIA]JTAICTI XIN]|INJTA]JAIM] X
Fauzi M M M

N [N JC IMIX INJTAJTAIMIM| XININITMIMICT] XICTINJAJCIM]X]INJA]JC|A|M]| X|CT|N
Rosaidi [N |IN |JA IM M| XININ]J]A|IM|M]|XIN|NJTAIM|M| XIN]JA|A|MIM]|X|N]JA]JA|M|M] X]N
. M - MORNING 0700 AM - 1500 PM
. A - AFTERNOON 1500 PM -2300 PM
. N - NIGHT 2300 PM - 0700 AM
. X - OFF DAY
. CT - CUTI
] M.C — CUTI SAKIT
. XN AM - BERTUGAS DI KEM KONGKOIL
. 01.01.2010 - TAHUN BARU
. 14.01.2010 - HARI KEPUTERAAN TUANKU YANG DI-PERTUAN BES AR NEGERI S EMBILAN (Kem Kongkoi)
. 30.01.2010 — HARI THAIPUS AM DAN PENTAULIAHAN PEGAWAI KADET
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JADUAL BERTUGAS PENGAWAL KESELAMATAN

KEM KONGKOI JANUARI 2010
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e M-MORNING 0700 AM - 1500 PM
e A - AFTERNOON 1500 PM - 2300 PM
e N -NIGHT 2300 PM - 0700 AM
e X -OFF DAY

CT - CUTI

M,A,N — BERTUGASPADA OFF DAY
e 01.01.2010 - TAHUN BARU

¢ 14.01.2010 - HARI KEPUTERAAN TUANKU YANG DI-PERTUAN BESAR NEGERI SEMBILAN

e 30.01.2010 - HARI THAIPUSAM




JADUAL BERTUGAS SELEPAS
PROJEK DILAKSANAKAN
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Razak o INlalvImIxInvIn]alaImIxInININlaIvIMIxINIAIMIMIVININ LA LA v ] x IV
. M -MORNING 0700 AM - 1500 P M . M,A N —BERTUGAS DIKEM KONGKOI
. A - AFTERNOON 1500PM -2300P M . 7.12.2010 - AWALMUHARRAM
. N -NIGHT 2300P M -0700 AM . 25.12.2010 - KRISMAS
. X -OFF DAY . M ,A N —BERTUGAS PADA OFF DAY /KELEP ASAN AM/LEBIH
. CT - CUTI . PH —PUBLIC HOLDAY
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JADUAL BERTUGAS HARIAN
SELEPAS PROJEK DILAKSANAKAN
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JADUAL BERTUGAS PENGAWAL KESELAMATAN
TARIKH : 17 FEBRUARI 2011 (KHAMIS)

PAGI
7:00 AM - 3:00 PM

BIL NAMA BALAI PERPUSTAKAAN & CANSELORI RONDA &
PENGAWAL PTMK & BESTARI C4,C5
1 ROSAIDI 7 AM - 11 AM -
11 AM 3PM
2 HARZEREN 11 AM - 7 AM -
3PM 11 AM
3 SHAARI 11 AM - 7 AM -
3PM 11 AM
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JADUAL BERTUGAS PENGAWAL KESELAMATAN
TARIKH : 17 FEBRUARI 2011 (KHAMIS)

PETANG
3:00 PM -11:00 PM
BIL NAMA BALAI PERPUSTAKAAN & CANSELORI RONDA &
PENGAWAL PTMK & BESTARI C4,C5
1 SHAHRIL 7 PM - 3PM -
11 PM 7PM
2 ZAINI 3PM- 7PM -
7PM 11 PM
3 JIZE 7 PM - 3PM -
11 PM 7PM
4 O.T-JIKA ADA 7 PM - 3PM-
11 PM 7PM
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JADUAL BERTUGAS PENGAWAL KESELAMATAN

TARIKH : 17 FEBRUARI 2011 (KHAMIS)

MALAM
11:00 PM -7:00 AM

BIL NAMA BALAI PERPUSTAKAAN & CANSELORI RONDA &
PENGAWAL PTMK & BESTARI C4,C5
1 SALAM 3AM - 11 PM -
7 AM 3AM
2 ABD WAHAB 3AM - 11 PM -
7 AM 3AM
3 MD DIN 3AM - 11 PM -
7 AM 3 AM
4 ROHIZAN 11 PM - 3AM -
3 AM 7 AM
5 SABRI 11 PM - 3 AM -
3AM 7 AM
6 EN RAZAK KP 17 BERTUGAS
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FAEDAH TIDAK KETARA

Keyakinan diri
90

A

/

Daya kretiviti

Pengucapan awam

Pengetahuan kik

Semangat berpasukan

= sebelum
== Columni1
—A—selepas




SEKIAN
TERIMA KASIH.
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