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PENGENALAN UPNM

Terletak di Kem Sungai Besi, Kuala Lumpur.

Bermula dengan penubuhan Akademi Tentera Malaysia (ATMA) pada 1 Jun 1995.

Diwartakan sebagai UPNM pada 10 November 2006.

Merupakan sebuah universiti yang ditubuhkan oleh Kerajaan Malaysia bagi

mengeluarkan graduan tentera dan awam untuk keperluan pertahanan negara.

Melatih pegawai-pegawai kadet untuk menjadi Pegawai ATM dalam pelbagai unit

dalam Tentera Darat, Tentera Laut, dan Tentera Udara Diraja Malaysia.

Universiti Pertahanan Nasional Malaysia, Kem Sungai Besi, 57000 Kuala Lumpur, Malaysia
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UPNM komited mencapai kecemerlangan perkhidmatan

kepada negara sebagai universiti pertahanan premier dalam

kepimpinan dan pembangunan profesional, penciptaan

ilmu, penyebaran ilmu pengetahuan dan aplikasi sains

pertahanan dan teknologi, dan juga penyelidikan polisi.

MISI
3



VISI
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Menjadi Universiti Pertahanan Premier untuk pendidikan, 

latihan dan penciptaan ilmu. 



MOTO
5
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Pengurusan Atasan UPNM hendaklah menggubal dan mengkaji semula Objektif Kualiti sekurang-

kurangnyasekali setahun berasaskan Perancangan Strategik Organisasi.

Objektif Kualiti adalah seperti berikut:

a. Penerimaan Aduan Pelanggan daripada pelajar ijazah sarjana muda tidak melebihi 3% pada

setiap sesi pengajian.

b. Memastikan minimum 20% graduan mencapai Ijazah Kelas Kedua Tinggi pada setiap tahun.

c. Memastikan minimum 20% pelajar yang sedang berkursus mencapai PNGK> 3.0.

d. Memastikan minimum 50% pelajar lulus LKU dengan pencapaian PNGK> 3.0.

e. Memastikan minimum 95% pelajar lulus LKU.

f. Memastikan minimum 30% kakitangan UPNM menjalani 56 jam (7 hari) latihan kompetensi

setahun.

OBJEKTIF KUALITI UPNM
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TIMBALAN DEKAN 

PENGAJIAN     

SISWAZAH & HUBUNGAN 

ANTARABANGSA

7
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SELAMAT DATANG

BAHAGIAN KESELAMATAN UPNM



MISI JABATAN
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Memberikan perkhidmatan keselamatan selaras dengan Dasar Kualiti UPNM
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VISI JABATAN

10

Beriltizam untuk mencapai kecemerlangan dalam bidang perkhidmatan

keselamatan.
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Memelihara keamanan dan keharmonian Universiti Pertahanan

Nasional Malaysia.

OBJEKTIF KUALITI JABATAN
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1. PERKHIDMATAN KAUNTER YANG CEPAT

2. MENJAWAB PANGGILAN TELEFON TIDAK MELEBIHI TIGA 

DERINGAN

3. MEMBERIKAN PERKHIDMATAN YANG CEKAP

4. MELAHIRKAN ANGGOTA YANG BERKUALITI

5. MENJADIKAN UPNM YANG TERKEMUKA MELALUI 

PERKHIDMATAN KESELAMATAN BERKUALITI

6. MEMANTAPKAN SISTEM KESELAMATAN YANG BERKUALITI 

DAN BERTERASKAN NILAI MURNI

7. MELAKSANAKAN KERJA YANG DIAMANAHKAN

PIAGAM PELANGGAN
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CARTA ORGANISASI 

BAHAGIAN KESELAMATAN
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PEGAWAI KESELAMATAN KP41                                              

EN. MOHD ADZHAR BIN MOHD ALI

PEMBANTU PEGAWAI KP17                                                    
EN. ABD RAZAK BIN SALLEH

PENGAWAL 
KESELAMATAN KP11                       

ABD QAHAR BIN 
MANAN MUSTAFA

PENGAWAL 
KESELAMATAN KP11                               

ABD WAHAB BIN 
HARUN

PENGAWAL 
KESELAMATAN KP11      

MUHAMMAD 
DARUSALAM BIN 

YUSOF

PENGAWAL 
KESELAMATAN KP11 
SHAARI BIN MAMAT

PENGAWAL 
KESELAMATAN KP11 
MUHAMAD DIN BIN 

ABD MANAP

PENGAWAL 
KESELAMATAN KP11 
ROHIZAN BIN ABU 

BAKAR

PENGAWAL 
KESELAMATAN KP11              

MAZLAN BIN ABD 
GHANI

PENGAWAL 
KESELAMATAN KP11                     

HARZEREN BIN 
HARUN

PENGAWAL 
KESELAMATAN KP11                  
MOHD SHAHRIL BIN 

MOHD ZIN

PENGAWAL 
KESELAMATAN KP11                  

MOHD SABRI BIN 
MOHD NOR

PENGAWAL 
KESELAMATAN KP11                  
MOHD SYUKRI BIN 

ALIAS

PENGAWAL 
KESELAMATAN KP11                   
MOHD ROSAIDI BIN 

ABD RA’ANI

PENGAWAL 
KESELAMATAN KP11                     

MOHD FAUZI BIN 
KASSIM

PENGAWAL 
KESELAMATAN KP11 
ZAINI BIN ZAKARIAH

PENGAWAL 
KESELAMATAN KP11                     

MOHD JIZE BIN 
HUSSIN

PENGAWAL 
KESELAMATAN KP11 

NARAYANASAMY 
A/L ARUNASALAM
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Terdapat 4 giliran waktu bertugas (syif)

1. Pagi = 7 AM – 3 PM

2. Petang = 3 PM – 11 PM

3. Malam = 11 PM – 7 AM

4. Hari cuti (off day)

Tempat bertugas:

1. Kampus UPNM

2. Pusat latihan Kem Kongkoi, Jelebu, N.S.

TUGAS UTAMA JABATAN
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TUGAS DI KAMPUS UPNM
DIBAHAGIKAN KEPADA 4 TUGAS:

1.Balai Pengawal

a. Memeriksa dan merekodkan kenderaan yang keluar
masuk.

b. Menerima dan memberi borang pelawat. 

c. Memberi bantuan tunjuk arah.

d. Memastikan tiada harta benda

UPNM dibawa keluar tanpa

kebenaran.

e. Memastikan tiada pencerobohan

berlaku.

15



TUGAS DI KAMPUS UPNM

2. Perpustakaan dan PTMK

a.Memastikan tiada pencerobohan bangunan berlaku

b.Memastikan harta benda UPNM tidak dibawa keluar   

tanpa kebenaran.

c.Memeriksa pekerja binaan/kontrak.
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TUGAS DI KAMPUS UPNM

3. Bangunan Canselori dan Bestari:

a.  Memastikan tiada pencerobohan 

bangunan berlaku

b. Memastikan harta benda UPNM tidak 

dibawa keluar tanpa kebenaran.

c. Memeriksa pekerja binaan/kontrak

17



4. Rondaan:

a. Menjalankan rondaan di seluruh kawasan 

UPNM

b. Memastikan tiada harta benda UPNM 

dibawa keluar tanpa kebenaran.

c. Memeriksa pekerja binaan/kontrak.

d. Memastikan aliran trafik lancar.

e. Memberi bantuan tunjuk arah.

f. Memastikan tiada pencerobohan berlaku.

18



TUGAS DI KEM KONGKOI

Dibahagikan kepada 2 tugasan:

1.Balai Pengawal:

a. Memeriksa dan merekodkan kenderaan 

yang keluar masuk.

b. Memastikan pintu pagar sentiasa ditutup.

c. Memastikan tiada pencerobohan berlaku.

d. Tidak membenarkan pelawat masuk tanpa 

urusan.

19



TUGAS DI KEM KONGKOI

2. Rondaan:

a. Menjalankan rondaan di seluruh kawasan 

kem.

b. Memastikan tiada pencerobohan berlaku.

c. Memeriksa pekerja binaan/kontrak.

d. Memastikan kebersihan kawasan.

20
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AKTIVITI 

BAHAGIANKESELAMATAN

21



22

LATARBELAKANG KUMPULAN

22

NAMA KUMPULAN

MAJIKAN

PEMUDAHCARA

JABATAN

KETUA JABATAN

BILANGAN PROJEK

BILANGAN AHLI

TARIKH PENUBUHAN

KETUA KUMPULAN

BMW

UNIVERSITI PERTAHANAN NASIONAL

MALAYSIA

EN. JANUDIN BAKAR

BAHAGIAN KESELAMATAN

EN. MOHD ADZHAR BIN MOHAMED ALI

1

10

3 MEI 2010

EN. ABDUL RAZAK BIN SALLEH
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CARTA ORGANISASI 

KUMPULAN
23

EN. MOHD ADZHAR BIN MOHAMED ALI

KETUA KUMPULAN

AHLI

ROHIZAN

MD DIN

SABRI
HARZEREN

SHAARI

EN. ABDUL RAZAK BIN 

SALLEH

SETIAUSAHA

EN. JANUDIN BAKAR

PEMUDAHCARA

ABD 

WAHAB MAZLAN
SHAHRIL
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KEJAYAAN KUMPULAN

24 2010 JOHAN KIK PERINGKAT UPNM
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PENERANGAN LOGO

25

 Lambang UPNM: Mewakili Organisasi

 Sayap : Pecah 10 mewakili 10 ahli dalam kumpulan

 Moto : Cekap, Tegas, Pantas



PENERANGAN LOGO KUMPULAN
26

 Penerangan Moto

 Cekap : Cekap dalam melaksanakan tugas

 Tegas : Dalam membuat keputusan

 Pantas : Matlamat yang diterima dapat dilaksanakan



PENERANGAN LOGO KUMPULAN
27

 Penerangan Warna

1.Biru : Keharmonian antara ahli kumpulan

2.Merah : Berani menghadapi cabaran

3.Biru muda : Komitmen yang tinggi dan efisen
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DEFINISI KUMPULAN

28

Bahagian Keselamatan

Menuju

Wawasan
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OBJEKTIF KUMPULAN

MOTO KUMPULAN

29

Memupuk semangat kerjasama di kalangan anggota keselamatan.

Cekap, Tegas dan Pantas
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JANGKAMASA PROJEK : JULAI 2010 – DISEMBER 2010

MESYUARAT : 

JUMLAH MESYUARAT KESELURUHAN :

TEMPAT : BILIK KESELAMATAN

MASA : 9:00 PAGI - 1:00 TENGAHARI

SEBAB TIDAK HADIR MESYUARAT:

•CUTI SAKIT

•CUTI TAHUNAN

•URUSAN PENTING

HADIR (/)

TIDAK HADIR  (X)

REKOD KEHADIRAN MESYUARAT

TIADA MESYUARAT  (-)

100%

2010

Julai Ogos September Oktober November Disember

Adzhar / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

Abd Razak / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

Md Din / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

Mazlan / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

Abd Wahab / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

Shaari / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

Rohizan / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

Harzeren / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

Shahril / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

Shaari / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

30



Adzhar Razak Md Din Mazlan Wahab Shaari Shahril Rohizan Harzeren Sabri

Mengenalpasti 

Masalah

Pemilihan Masalah

Cadangan Tindakan 

Pembetulan

Analisa Punca 

Masalah

Semakan (Kumpul 

& Analisa Data

Penyediaan 

Laporan

Persembahan

Perlaksanaan 

Projek

31
= terlibatPETUNJUK = tidak terlibat

MATRIKS PENGLIBATAN AHLI

31



Penilaian Projek
• Perlaksanaan Ujicuba

• Keputusan

• Persembahan 

Pengurusan

32

KITARAN PDCA

32

• Mengenalpasti masalah

• Pemilihan masalah

• Penjadualan

• Menganalisa Projek

• Pengumpulan data

• Cadangan Penyelesaian

Tindakan Penyeragaman



33Perancangan Pelaksanaan

JADUAL PERBATUAN

33

JADUAL PERBATUAN

SEP OKT NOV DIS

2010TAHUN

BULAN

MINGGU

JUL OGOS

Penilaian Projek 

Tindakan Susulan

Penganalisaan Hasil 

Projek

Tindakan 

Penyeragaman

P

D

C

A

Kenalpasti Masalah

Pemilihan Masalah

Analisa Masalah 

Projek

Pengumpulan Data 

(Sebelum Projek)

Cadangan 

Penyelesaian

Persembahan 

Pengurusan

Perlaksanaan Ujicuba

Pengumpulan Data 

(Selepas Projek)
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MODEL PEMILIHAN MASALAH

DATA SOKONGAN

MASALAH 

KUMPULAN
RAJAH MATRIK :

PENGANALISAAN MASALAH

VALIDASI DATA SOKONGAN

SMART :

SENARAI PENDEK MASALAH
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S

SPECIFIC

Masalah yang boleh diselesaikan.

M

MEASURABLE

Masalah boleh diukur dengan kekerapan ia berlaku.

A

ACHIEVEABLE

Masalah boleh diselesaikan dan memberi faedah.

R

REALISTIC

Masalah sebenar yang berlaku di Jabatan.

T

TIMELINESS

Boleh dilaksanakan dalam jangkamasa perancangan.

PEMILIHAN MASALAH KAEDAH SMART
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6. Permohonan pelekat kenderaan Kem Sungai besi

lambat siap

 Kesukaran memasuki

kem

36

BIL. TAJUK MASALAH HURAIAN S M A R T

DITERIMA/DI

TOLAK

1. Kehilangan bahan mentah binaan di tapak projek  Kerugian yang tinggi

 Projek terjejas

2. Kesesakan tempat letak kenderaan  Terlalu padat

Kakitangan sentiasa

bertambah

3. Permohonan Pas Keselamatan Kem lambat siap  Kesukaran memasukin

kem

4. Tidak mengunci pintu pejabat selepas waktu kerja  Punca kepada

kehilangan barangan

5. Tidak menutup lampu selepas waktu pejabat  Menyebabkan

pembaziran

PEMILIHAN MASALAH KAEDAH SMART
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TIGA MASALAH UTAMA

KEHILANGAN BAHAN MENTAH DI TAPAK BINAAN

KESESAKAN TEMPAT LETAK KENDERAAN 

TIDAK MENGUNCI PINTU PEJABAT SELEPAS WAKTU BEKERJA

PEMILIHAN MASALAH

37



DATA SOKONGAN
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Bil Jenis Barangan Jumlah Kes

1 Bahan Binaan 37

(besi dan wayar 
kabel)

2 Telefon Bimbit 6

3 Lcd Projektor 2

4 Dompet 1
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DATA SOKONGAN

39

Bil Jenis Barangan Jumlah Kes

1 Bahan Binaan [besi dan 
wayar kabel)

73

2 Teiefon Bimbit 4

3 Laptop 3

4 Lcd Projektor 2

5 Televisyen 2

6 Alatan sukan 1

7 Kamera 1

8 Dompet 1

73

4

3
2 2 1 1 1

Jumlah Kes 2010

Bahan Binaan [besi 
dan wayar kabel)

Teiefon Bimbit

Laptop

Lcd Projektor

Televisyen

Alatan sukan

Kamera

Dompet
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ANALISIS FAEDAH

MASALAH

KEPENTINGAN

( X4 )

KUALITI KERJA

( X3 )

PENJIMATAN MASA

( X2 )

FAEDAH ATAS 

PROJEK

( X1 )

JUMLAH

KEHILANGAN BAHAN MENTAH DI 

TAPAK BINAAN
32 21 21 7

81

KESESAKAN TEMPAT LETAK 

KENDERAAN 

28 24 12 5
69

TIDAK MENGUNCI PINTU 

PEJABAT SELEPAS WAKTU 

BEKERJA 20 18 12 6
56

8 7 7 7

7 8 6 5

5 6 6 6

PEMILIHAN MASALAH

40
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KES KEHILANGAN BAHAN MENTAH 

DI TAPAK BINAAN

TAJUK PROJEK

41
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FAKTOR PEMILIHAN MASALAH

42

LAPORAN KEHILANGAN DARI  

KONTRAKTOR, JPP DAN LAPORAN POLIS
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FAKTOR PEMILIHAN MASALAH

43



FAKTOR PEMILIHAN MASALAH



FAKTOR PEMILIHAN MASALAH



FAKTOR PEMILIHAN MASALAH



FAKTOR PEMILIHAN MASALAH



FAKTOR PEMILIHAN MASALAH



FAKTOR PEMILIHAN MASALAH



FAKTOR PEMILIHAN MASALAH



Menjatuhkan imej UPNM (menjejaskan moto universiti).

Menjatuhkan kredebiliti anggota keselamatan.

Mengurangkan keyakinan pihak kontraktor untuk menjalankan projek binaan di UPNM.

51

FAKTOR PEMILIHAN MASALAH

HUBUNGKAIT DENGAN MISI DAN OBJEKTIF KUALITI UPNM 

MASALAH

DISEBABKAN

AKIBAT

KESAN

KEHILANGAN BAHAN MENTAH DI TAPAK BINAAN

Harga besi yang /kabel yang tinggi

 Kedudukan tapak binaan yang terlindung/terpencil

 Tempoh masa projek disiapkan terjejas

 Mengakibatkan kerugian yang tinggi

 Menimbulkan ketegangan di kaunter klinik
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•Imej kakitangan di Bahagian Keselamatan tercalar/terjejas.

• Menimbulkan stres kepada kakitangan.

•Menjatuhkan semangat/moral kepada kakitangan.

•Sering menerima aduan, rungutan dan rasa tidak puas hati pihak kontraktor.

• Tidak menepati objektif UPNM.

• Menjejaskan imej UPNM.

• Meningkatkan kos (kerugian).

•Menjejaskan tempoh/masa siap projek.

KEPADA KAKITANGAN

KESAN MASALAH JIKA TIDAK DIATASI

KEPADA ORGANISASI

52
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MENGURANGKAN KES KEHILANGAN BAHAN MENTAH 

BINAAN DI UPNM

MEMBENTUK KEYAKINAN DIRI ANGGOTA BAHAGIAN 

KESELAMATAN

OBJEKTIF PROJEK

53
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KEARAH MENINGKATKAN KUALITI PERKHIDMATAN YANG 

CEKAP DAN CEMERLANG

TEMA PROJEK

54
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SURAT KELULUSAN

SURAT MEMOHON 

MENJALANKAN 

PROJEK

SURAT KELULUSAN 

MENJALANKAN 

PROJEK

55
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5W + 1H

WHAT WHY WHERE

WHEN WHO HOW

DEFINISI MASALAH
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 Kehilangan bahan mentah binaan di tapak projek/binaan.

 Mengakibatkan kerugian dalam jumlah yang tinggi.

WHAT

DEFINISI MASALAH
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WHY?

Ketiadaan prosedur jadual yang seragam dalam menjaga keselamatan

dan rondaan di UPNM.

DEFINISI MASALAH
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WHERE?

Masalah ini berlaku di tapak-tapak binaan, UPNM.

DEFINISI MASALAH
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WHEN?

• Semasa hari cuti dan waktu malam.

DEFINISI MASALAH

60
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Dilakukan oleh individu yang tidak bertanggungjawab 

dan tidak amanah.

WHO?

DEFINISI MASALAH

61
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o Berdasarkan aduan kontraktor pada waktu 

malam dan hari cuti umum.

o Kemungkinan dibawa keluar melalui lorong 

alternatif .

HOW?

DEFINISI MASALAH
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CARTA ALIR KERJA  KAWALAN DAN RONDAAN BAHAGIAN KESELAMATAN

Mula

Proses penyerahan tugas

Mula menjalankan rondaan

Merekod laporan di setiap  lokasi  rondaan

Serah  tugas kepada anggota syif  seterusnya

Tamat

DEFINISI MASALAH

63



64

SASARAN PROJEK

MENDAPATKAN MAKLUMAT 

DARI BAHAGIAN 

KESELAMATAN UMK DAN 

UNIMAP BERKAITAN KES 

KEHILANGAN BAHAN 

MENTAH BINAAN MELALUI 

TELEFON

PENANDA ARASAN (BENCHMARK)

64



GAMBARAJAH TULANG IKAN ISHIKAWA 1

ManusiaKaedah

Bahan Persekitaran

Pertukaran 

Kakitangan

Kakitangan baru

JADUAL

Kawalan Longgar

BAHAN MENTAH 

BINAAN

Pasir / simen

kayu

Besi

BILANGAN 

ANGGOTA YANG 

TERHAD

Kursus

Mesyuarat

Cuti sakit

KAWASAN 

TERLINDUNG

Jauh daripada pos

KEKERAPAN 

KEHILANGAN BAHAN 

MENTAH DI TAPAK 

BINAAN UPNM

Cuti Rehat

Beban Tugas

Cuti kecemasan

Di tepi hutan / di 

kaki bukit

Pertama Kali 

Bertukar

Kurang kemahiran

Proses kerja tidak 

dipatuhi

Cara kerja tidak 

sistematik

Dawai kabel

Batu bata

Tiada Latihan 

Kusus

Kawasan gelap

65
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VERIFIKASI PUNCA MASALAH

MEMILIH SEBAB PALING MUNGKIN

PUNCA FAKTOR SUMBER PENILAIAN CADANGAN

Bebanan Tugas

Jadual  kurang 
tersusun dan 
sistematik

Unit penjawatan/
Pengambilan.

MANUSIA
MANUSIA DITERIMA

Pertukaran 

Kakitangan/kakitan

gan baru
Tiada Latihan 

Khusus

Kurang Mahir

Kurang Pengetahuan MANUSIA DITERIMA

Budget kewangan

66
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VERIFIKASI PUNCA MASALAH

FAKTOR PUNCA SUMBER PENILAIAN CADANGAN

Kakitangan baru

Kurang pengetahuan

Unit keselamatan 
UPNM

Pemantauan tidak 
konsisten

Cara kerja tidak 
sistematik

KAEDAH Jadual bertugas DITERIMA

Tiada prosedur kerja
KAEDAH Prosuder tidak jelas Prosedur kerja DITOLAK

MEMILIH SEBAB PALING MUNGKIN
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VERIFIKASI PUNCA MASALAH

MEMILIH SEBAB PALING MUNGKIN

FAKTOR PUNCA SUMBER PENILAIAN CADANGAN

permerhatian

Kawasan yang 
berhampiran 
hutan dan kaki 
bukit.PERSEKITARAN Kawasan terlindung

Pemerhatian
Kekurangan 
pemantauan 
anggota.

PERSEKITARAN Kawasan gelap

DITOLAK

DITOLAK

68
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GAMBARAJAH TULANG IKAN ISHIKAWA 2

ManusiaKaedah

Bahan Persekitaran

KEKURANGAN 

ANGGOTA

Unit  

Perjawatan/Penga

mbilan

KURANG 

PENGETAHUAN

Pertukaran 

Kakitangan

Kakitangan Baru

TIADA 

PEMANTAUAN

Kawalan Longgar

JADUAL 

BERTUGAS           

Permantauan tidak 

konsisten

Cara kerja yang 

tidak sistematik

KEKERAPAN 

KEHILANGAN BAHAN 

MENTAH DI TAPAK 

BINAAN UPNM

Pertama Kali 

Bertukar

Kurang kemahiran

Bajet kewangan

Proses kerja tidak 

dipatuhi

Cara kerja tidak 

sistematik

Fail tidak direkod Tiada Latihan 

Kusus

Kawasan 

terlindung

Kawasan 

gelap

Hutan 

dan 

berbukit

.
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ANALISIS CADANGAN PENYELESAIAN

ANALISIS SWOT

MANUSIA

BIL CADANGAN 

PENYELESAIAN

KEBAIKAN KELEMAHAN PELUANG ANCAMAN CATATAN

1. Menambahkan anggota 

keselamatan UPNM.
Dapat meningkatkan 

kesedaran kakitangan 

supaya lebih 

bertanggungjawab 

terhadap keselamatan.

Melibatkan kos 

emolumen

Keselamatan  

dapat lebih 

terjamin.

Diluar bidang 

kuasa

DITOLAK
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ANALISIS CADANGAN PENYELESAIAN

KAEDAH.

BIL CADANGAN 

PENYELESAIAN

KEBAIKAN KELEMAHAN PELUANG ANCAMAN CATATAN

1. Mengadakan latihan 

khusus kepada 

kakitangan keselamatan 

UPNM.

Memberi 

kefahaman kepada 

semua kakitangan 

keselamatan 

UPNM.

Kehadiran tidak 

seratus peratus.

Sistem kerja seragam 

dan efisyen

Jadual kerja 

yang bertambah.

DITERIMA

ANALISIS SWOT
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ANALISIS CADANGAN PENYELESAIAN

3. KAEDAH 

BIL CADANGAN 

PENYELESAIAN

KEBAIKAN KELEMAHAN PELUANG ANCAMAN CATATAN

1. Mewujudkan senarai 

semak jadual dari 

masa ke semasa.

Dapat berkerja 

dengan sistematik.

Pertambahan tugas. Dapat mempertingkat 

kan kecemerlangan 

anggota keselamatan 

UPNM.

tiada

ANALISIS SWOT

DITERIMA
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ANALISIS CADANGAN PENYELESAIAN

PERSEKITARAN

BIL CADANGAN 

PENYELESAIAN

KEBAIKAN KELEMAHAN PELUANG ANCAMAN CATATAN

1 Memaklum kan 

kepada anggota 

tentang laluan 

alternatif supaya 

dipantau bagi tujuan 

keselamatan.

Proses kerja dapat 

dilakukan dengan 

sistematik.

Bebanan tugas Mampu dilaksanakan. Tiada.

ANALISIS SWOT

DITERIMA
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CADANGAN PENYELESAIAN

 Melakukan rombakan dan perubahan jadual bertugas 

Pengawal keselamatan UPNM.

 Kerap melakukan rondaan di tapak binaan.

 Mengurangkan anggota yang bertugas waktu siang dan 

menambahkan anggota yang bertugas pada waktu malam 

dan hari cuti. 
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PELAN TINDAKAN CADANGAN PENYELESAIAN

Bil Cadangan Aktiviti Tarikh Pelaksanaan Tindakan

1 Melakukan rombakan dan perubahan 

jadual bertugas Pengawal 

keselamatan UPNM.

- Merombak jadual dan membuat 

perubahan .

1 Ogos 2010

2 Kerap melakukan rondaan di tapak 

binaan.

-. Rondaan dijalankan  setiap  2 jam. 24 julai 2010

3 Mengurangkan anggota yang bertugas 

waktu siang dan menambahkan 

anggota yang bertugas pada waktu 

malam dan hari cuti. 

- Anggota bertugas syif pagi dikurangkan 

kepada 2 orang.

- Anggota malam ditambah kepada 6 

orang.

1 Ogos 2010

4 Mengurangkan anggota yang bertugas di

Kem Kongkoi.

- Dari 3 orang ke 2 orang. Ogos 2010

EN ABD RAZAK

MD DIN

SHAHRIL

ABD WAHAB
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UJICUBA
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TEMPOH UJI CUBA
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UJICUBA
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TEMPOH UJI CUBA
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PENYERAGAMAN
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SASARAN PROJEK

SESI TAKLIMAT



SASARAN PROJEK
82

 BERJAYA MENGURANGKAN KES KEHILANGAN 

BAHAN MENTAH DI TAPAK BINAAN SEKITAR 

UPNM.

 DARI BULAN JANUARI 2011 HINGGA KINI TIADA 

LAGI LAPORAN KES KEHILANGAN DI TAPAK 

BINAAN.

 SUSPEK YANG TERLIBAT BERJAYA DIKENAL PASTI 

DAN SATU TANGKAPAN BERJAYA DIBUAT PADA 4 

SEPTEMBER 2010.
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SASARAN PROJEK
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 # 2 1 # # # # # # # # # 3 1

J S A I S R K J   

S

A I S R K J S A I S R K J S A I S R K J S A

Shaari

X N N A A M X N N M M M X N N A M M X

M

C

M

C A M M X N N A M M X

M .D in

M X N N A

C

T M X N N A A M X N A A M M X N N A M M X N N M A

C

T

Izan

M M X N N A A M X

C

T N A A M X N A A M M X N A M M M X N A A M

M azlan

A

C

T M X N N A M M X N N A M

C

T X

C

T N A M M X N A A A M X N N A

H zeren

N N A M M X N A A M M X M N N A M X M N A M M X N

M

C A M M X N

Shahril

X N A M M M X

C

T N A A M X N N A M M X N N A A M X

C

T

C

T A A M X

Sabri M

C

M

C X N N A M M X N N A A M X N A

C

T A M X N A M A M X N N A M

 R azak

A A M X N N A M M X M M M

C

T M X N N A M M X N M M M M X N N A

     

          M  - MORNING                      0700 AM - 1500 P M

          A   -  AFTERNOON                1500 P M  - 2300 P M

          N   - NIGHT                            2300 P M  - 0700 AM

          X   - OFF DAY

          C T  – CUTI

J A D UA L B ER TUGA S  P EN GA WA L KES ELA M A TA N

UP N M  J A N UA R I 2 0 10
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

J S A I S R K J S A I S R K J S A I S R K J S A I S R K J S A

Wahab A M X N N A M M X N N A A M X N N A M M X N N A M M X N A M M

Darus

N

M

C

M

C X N N A A M

M

C

M

C X N A M X N N

M

C A M X N N

M

C M CT X N CT A

Syukri

CT CT CT CT X CT N A M A X N N A A M X M A A A M X M N A M M X N A

Qahar

A A A M M X N A A M M X CT CT CT CT CT X N A A M M X N N N A M X N

Zaini

X CT N A A M X

M

C

M

C A A M X N N A M M X N CT A A CT X N N A A M X

Fauzi

N N

M

C M X N A A M M X N N M M CT X CT N A

M

C M X N A

M

C A M X CT N

Rosaidi N N A M M X N N A M M X N N A M M X N A A M M X N A A M M X N

     

          M - MORNING                      0700 AM - 1500 PM

          A  -  AFTERNOON                1500 PM  - 2300 PM

          N  - NIGHT                            2300 PM  - 0700 AM

          X  - OFF DAY

          CT – CUTI

          M.C – CUTI SAKIT

          X N A M - BERTUGAS DI KEM KONGKOIL 

          01.01.2010 – TAHUN BARU

          14.01.2010 – HARI KEPUTERAAN TUANKU YANG DI-PERTUAN BESAR NEGERI SEMBILAN (Kem Kongkoi)

          30.01.2010 – HARI THAIPUSAM DAN PENTAULIAHAN PEGAWAI KADET
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

J S A I S R K J S A I S R K J S A I S R K J S A I S R K J S A

Jize M M N N N A M M N N N A M A N N N A M M N N N A M M N N N A M

Nizam A A M M A N A A M M A N A M M M A N A A M M A N A A M A A N A

Khaliq N N A A M M N N A A M M N N A A M M N N A A M M N N A M M M N

     

          M - MORNING                      0700 AM - 1500 PM

          A  -  AFTERNOON                1500 PM  - 2300 PM

          N  - NIGHT                            2300 PM  - 0700 AM

          X   - OFF DAY

          CT – CUTI

          M,A,N – BERTUGAS PADA OFF DAY

          01.01.2010 – TAHUN BARU

          14.01.2010 – HARI KEPUTERAAN TUANKU YANG DI-PERTUAN BESAR NEGERI SEMBILAN 

          30.01.2010 – HARI THAIPUSAM

JADUAL BERTUGAS PENGAWAL KESELAMATAN

KEM KONGKOI JANUARI 2010
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 # 2 1 # # # # # # # # # 3 1

R K J S A I S R K J S A I S R K J S A I S R K J S A I S R K J
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X
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N
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N

     

          M  - MORNING                      0700 AM - 1500 P M           M ,A ,N  – BERTUGAS DI KEM KONGKOI

          7.12.2010  – AWAL MUHARRAM

          25.12.2010  – KRISMAS

          X   - OFF DAY                                                                                M ,A ,N  – BERTUGAS P ADA OFF DA Y /KELEP ASAN AM/LEBIH MASA

          C T  – CUTI           P H  – P UBLIC HOLIDAY

M XM M

X

M

P

H

N N

          A   -  AFTERNOON                1500 P M  - 2300 P M

          N   - NIGHT                          2300 P M  - 0700 AM     
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H
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H
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C
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H
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P

H
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C
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H
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n M X

M

N N A M

P

H X N N A

A X

P

H

N A

M
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C

T

C

T

C

T

C

T

X

N

M azla

n N N A M X

P

H

N

M

N N A M X

C

T

X

A N

P

H

N AX

C

T

C

T

X

M

XN A M M X

A

M

C XM A X

X

A N N

P

H

A AN

M

N N A M

C

T

C

TN N A M

C

T
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A A

M

A M X N

P

H

N A

M

A

M .D in

A M M X N N

P

H

A A M

X

M N

N A A

P

H

A MX N A

K

M

O

LM

J A D UA LB ER TUGA S  P EN GA WA L KES ELA M A TA N  UP N M  D IS EM B ER  2 0 10

M X

C

T
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 # 2 1 # # # # # # # # # 31
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SASARAN PROJEK
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PAGI 

7:00 AM – 3:00 PM

BIL NAMA BALAI 

PENGAWAL

PERPUSTAKAAN & 

PTMK

CANSELORI 

& BESTARI

RONDA &

C 4, C5

1 ROSAIDI 7 AM –

11 AM

11 AM –

3 PM

2 HARZEREN 11 AM –

3 PM

7 AM –

11 AM

3 SHAARI 11 AM –

3 PM

7 AM –

11 AM

JADUAL BERTUGAS PENGAWAL KESELAMATAN
TARIKH : 17 FEBRUARI 2011 (KHAMIS)
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PETANG

3:00 PM – 11:00 PM

BIL NAMA BALAI 

PENGAWAL

PERPUSTAKAAN & 

PTMK

CANSELORI 

& BESTARI

RONDA &

C 4, C5

1 SHAHRIL 7 PM –

11 PM

3 PM –

7 PM

2 ZAINI 3 PM –

7 PM

7 PM –

11 PM

3 JIZE 7 PM –

11 PM

3 PM –

7 PM

4 O.T – JIKA ADA 7 PM –

11 PM

3 PM –

7 PM

JADUAL BERTUGAS PENGAWAL KESELAMATAN
TARIKH : 17 FEBRUARI 2011 (KHAMIS)
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MALAM 

11:00 PM – 7:00 AM

BIL NAMA BALAI 

PENGAWAL

PERPUSTAKAAN & 

PTMK

CANSELORI 

& BESTARI

RONDA &

C 4, C5

1 SALAM 3 AM –

7 AM

11 PM –

3 AM

2 ABD WAHAB 3 AM –

7 AM

11 PM –

3 AM

3 MD DIN 3 AM –

7 AM

11 PM –

3 AM

4 ROHIZAN 11 PM –

3 AM

3 AM –

7 AM

5 SABRI 11 PM –

3 AM

3 AM –

7 AM

6 EN RAZAK KP 17 BERTUGAS

JADUAL BERTUGAS PENGAWAL KESELAMATAN 
TARIKH : 17 FEBRUARI 2011 (KHAMIS)



LAPORAN TANGKAPAN
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Keyakinan diri

Pengetahuan kik    

Semangat berpasukan

Pengucapan awam

Daya kretiviti

sebelum
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selepas

FAEDAH TIDAK KETARA
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SASARAN PROJEK

.
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